
3. สอบถาม & สํารวจ

สอบถามเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหแนชัด 
และสํารวจวาตนเองมีความเก่ียวพันกับ
เร่ืองท่ีมิจฉาชีพโทรมาหลอกลวงหรือไม

2.ไมใหขอมูลสวนตัว
คิดเสมอวาสวนราชการและสถาบัน
การเงินไมมีนโยบายสอบถามขอมูล
สวนบุคคล หรือขอมูลเก่ียวกับบัญชี

ลูกคา ผานทางโทรศัพท

1.ต้ังสติ ไมหลงเช่ือ

ตองต้ังสติใหดี กอนกดรับสาย
หรือตอบคําถามใด ๆ ทางโทรศัพท

การควบคุมภายใน"เชิงป�องกัน"
 

เมื�อต้องเผชิญกับแก๊ง Call Center

 ขบวนการหลอกเหย่ือทางโทรศัพท โดยสรางสถานการณ
ใหเหย่ือเกิดความต่ืนตระหนก หรือเขาใจผิดวาไดรับผลประโยชนบางอยาง 

ขณะน้ีมิจฉาชีพในรูปแบบแกงคอลเซ็นเตอรกําลังระบาด 
เราตองรูเทาทันอยางมีสติ อยาตกเปนเหย่ือโอนเงินใหเด็ดขาด !!! 

4. รีบวางสาย
 

อยาดําเนินการใด ๆ โดยแจงวา
จะติดตอกลับในภายหลัง 

และใหรีบวางสายสนทนาทันที

ตรวจสอบขอมูลกับแหลงท่ีเช่ือถือได เชน ธนาคาร 
หรือหนวยงานท่ีถูกแอบอาง โดยติดตอไปยัง

เบอรโทรศัพทของหนวยงานน้ันๆ 
หรือผานชองทาง Call Center ของหนวยงาน

5. ตรวจสอบขอมูล



1.แจงระงับการโอนเงิน

แจงความตอเจาหนาท่ีตํารวจ 
และไปลงบันทึกประจําวันไวเปนหลักฐาน 
ณ ทองท่ีเกิดเหตุ เพ่ือใชเปนหลักฐาน

ในการระงับการโอนเงิน หรือแจงเบาะแส
ไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(โทร 1599)

2. รวบรวมหลักฐาน

การควบคุมภายใน"เชิงแก้ไข"
 

เมื�อต้องเผชิญกับแก๊ง Call Center

แจงระงบัการโอนเงนิ ไปยงัฝายบรกิาร 
ลกูคาของสถาบนัการเงนินัน้ เพือ่ขอ 

ความชวยเหลอืและแกไขปญหาเบือ้งตน

รวบรวมหลักฐานและขอมูลทุกอยาง
ท่ีเก่ียวของไว เชน เบอรโทรศัพท 
เวลาท่ีติดตอ เหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
รายละเอียดขอมูลท่ีแจงกับคนราย 

เลขท่ีบัญชีของมิจฉาชีพ 
ตูเอทีเอ็ม/สาขา ท่ีโอนเงิน เปนตน

3. แจงความ
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